


✓ Envio de CLAIMS

✓ Status de PAGAMENTO

✓ Pagamentos DIRETOS

✓Histórico de SINISTROS

✓ CRÉDITOS odontológicos e ópticos

SHI ONLINE

✓ FAQs

✓ Regras SHI

✓ Newsletters SHI

✓ Contatos

Lançamento oficial em 2 de fevereiro de 2017



✓ Praticidade

✓ Rapidez reembolso

✓ Otimização Correio

✓ Ecologicamente correto

✓ Acesso instantâneo às informações

SHI ONLINE – Indicações

Os aposentados sempre terão a possibilidade
de enviar seus CLAIMS por “correio físico” ou “pouch”



✓ Computador com internet

✓ Scanner para digitalizar

✓ PDF, JPG ou BMP documentos

✓ endereço de e-mail

SHI ONLINE – Equipamentos



▪ ENVIAR Mensagem para SHI (shihq@who.int) com nome e número SHI

▪ OBTER uma conta "ADS” – Administration Directory Service

SHI ONLINE – Registro

IMPORTANTE - Usar o mesmo e-mail que você está usando 
para receber seus documentos de reembolso

mailto:shihq@who.int


▪ ACESSAR 
https://extranet.who.int/ads/adswe
binterface/help.aspx

▪ CLICAR em "Criar conta" entre as 
opções à esquerda

SHI ONLINE – ADS

https://extranet.who.int/ads/adswebinterface/help.aspx


▪INSERIR o mesmo endereço de e-mail 
fornecido ao SHI

▪ PREENCHER as outras informações 
solicitadas, incluindo um nome de 
usuário e uma senha (7-20 caracteres)

▪ CLICAR em "enviar“

IMPORTANTE  - OBSERVAR mensagem para confirmar o endereço de e-mail dentro de 48 horas, para conclusão do registro

SHI ONLINE – ADS



▪ ACESSAR o SHI-Online -
http://shi-online.who.int. 

▪ CLICAR em "Parceiro 
externo (ADS)”

▪ INSERIR e-mail fornecido ao 
SHI e senha ADS

http://shi-online.who.int

SHI ONLINE – Site oficial



Contato - shihq@who.int

http://shi-online.who.int

SHI ONLINE – Site oficial



SHI ONLINE – Passo a passo



https://youtu.be/af2FZjRfci8 

SHI ONLINE – Tutorial video


